[.a toma de
poder de los
mandos medios
en las empresas

Hoy cumplenroles estratéqicos y para
ello se les entrega mayor poder de
decision e influencia en las empresas.
Por lo mismo, cuestaretenerlos.
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N el mundo se esta di-

clendoadidsalas orga-

nizaciones verticales y

rigidas. En ¢se contex

to, los mandos medios

han adguirido un rol
miis preponderante en las compa
fifas. Esa evolucion también se estd
haciendo notar en Chile, donde se
estia mutando de procesos de deci
sidn altamente centralizados, en los
que todo debia pasar por las manos
y autorizacion de la alta gerencia o
de un reducide cuerpo ejecutivo, a
unescenarioque facilita elempode-
ramientode los niveles medios, en-
tregando mayores atribuciones y
poder de decision.

=Antes, un profesional joven cum
plia roles sélo operativos vy, por lo
misma, sudambite de accion era mas
bien limitado. Hoy, sus funciones
son mds concretas ¥ con mayores
responsabilidades. Su visidn, ade-
miis, es muis estratégica”, sostiene
Paulina Donoso, gerenta de Nego-
cios de CF-Partners. Estos ejecuti
vos. afiade, ocupan puestosclave, en
muchos casos lideran provectos y
también son la cara de la empresa
frente a los clientes.

Los niveles medios son los encar-
gados de hacer realidad Ia estrategia
de una empresa y bajarlaa los nive
les operativos. Sus decisiones im-
pactan fuertemente sobre el nivel de
serviclo v tienen mucha influencia
en cémo los colaboradores que es-
tinen contacto consusconsumido
res producen una experiencia, sea
ésta buena o mala.
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JDequiénes hablamos? De gjecu-
tivos que no estin en niveles geren-
clales, sinoen lo gue Donoeso prefie-
re llamar “posiciones o cargos me
dios™, v que. enlaactualidad, hacen
Ia diferencia al interior de las orga
nizaciones: product managers,
brand managers, key account ma-
nagers v jefes de drea, por citar al-
gunos ejemplos. Son, ademds, par-
te del grupo que, a futuro, alcanza-
rd posiciones mais altas en las
compafias. Por eso, las empresas
ponen sus ojos en ellos y los prepa-
ran para reemplazar los cargos gue
vanquedando vacantes, sefala Ma-
carena Rivas, gerentade Consulto-
ria de Focus Search.

Los planes de sucesion se han
transformado, por este motivo, en
una necesidad creciente para las
empresas chilenas, lo que ayuda a
identificar a los talentos de alto po-
tencial, de manera de reténerlos y
desarrollarlos. Unestudio realizado
por Transearch International con-
cluyd, de hecho, que la prioridad mi-
merounode las firmasen la gestidn
del talento es el desarrollo de suce-
soresinternos para los roles delide-
razgo de importancla critica.

Dicho estudio abarcd a 600 altos
ejecutivos de recursos humanos de
empresas globales v mostrd, asi-
mismo, que el 28% duda oesti inse-
guro de que sus compaiias tengan
los lideres o sucesores potenclales
para desempefiar papeles criticos
queayuden ala permanencia oéxi-
to de la empresa en el mercado.

“Estoes preocupante para €sasor-

ganizaciones, ya que el 87% coinci-
deen que el desempenodel lideraz-
go ejecutivo las impactard de tal for-
ma que serd el principal determi-
nante en el logro de los objetivos
corporativos o serd uno de los tres
factores mids importantes™, senten-
cia Cristidn Duarte, gerente general
Transearch.

Se les pide mas y piden mis

Este cambio del paradigma llevd a
los mandos medios, de ser sélo eje-
cutores,a transformarse en ejecuti-
vos “con lacapacidad de mangjarse
en diversas dreas, ejercer liderazgo
situacional, trabajar en equipo mds
alld de su drea especifica v conver-
tirse en los sucesores de quienes

Los planes de sucesion en
las empresas chilenas han
contribuido a la deteccion
de nuevos talentos.

Antes las organizaciones
tendian a ser verticales.
Hoy promueven mas
injerencia de sus equipos
ejecutivos.

Las decisiones de los
mandos medios impactan
fuertemente en el nivel de
servicio de las empresas.
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ocupan los cargos de primera li
nea”, senala Duarte,

Incluso, se estin observando enti
dades donde el hechode que las po
siciones medias sean mas autono
mas. independientes y protagonicas,
deriva en una simplificacion de las
mallas v organigramas, de manera
que de las gerencias se pasa directa
mente a jefaturas o a los product
managersy similares,

*Desaparecen cargos como sub
gerencias, conestructuras méds pla
nas y mayores responsabilidades
para los profesionales”, acota Maca
rena Rivas. “Trabajan por logro de
objetivos y por eso se les exige cada
vez mds”, agrega la experta.

Perotambidn exigen mads, Aungue
en términos fijos,los sueldos de los
mandos medios no s han incre
mentado mucho, en los ultimos
afnos es el componente variable lo
que realmente importa parasusin
gresos, Por este motivo, susueldoli
quidoa pagar depende, en gran me
dida. de evaluaciones de desempe
no y e la aplicacion de
instrumentos como el balance sco
recard. 51 la persona es buena y estd
en organizaciones con politicas de
bonosy compensaciones blen desa
rrolladas, en un ano puede recibir
hasta seis sueldos extra. Por todo lo
anterior, “para las empresas hoy la
retencion de estos talentos resulta
crucial, Entonces, se hacen muchos
esfuerzos en ese sentido, en darles
una proyeccion de carrera, en te
nerlos motivados®, concluye Pauli
na Donoso. ©
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