
36 IrECOCIOS 

La toma de 
poder de los 
mandos Inedios 
en las en1presas 

Hoy cumplen roles estratégicos y para 
ello se les entrega mayor poder de 
decisión e influencia en las empresas. 
Por lo mismo, cuestaretenertos. 
Texto. JOACE ENGUSH 
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nlza<lones ","1",,10$ y 
1ÍIl1d.~. · En .,.. ront~._ 
too lo!;. n>.noo. mOOIOo 
han adquirido un rol 

mjs p,~nt~ en bs con>p;>­
nfu. t$lo ,""oluclón tarnl>k'1l w<Sl~ 
h.<lendo notar no Chile. don<k o¡o, 
O$t~ mutando <le p~d~deeI 
sIón alt. """nt~ t't"ntrnlllOOos. ~n los 
que todo<lebU pasar porb. m.OOO 
y autQrI7.aetón <le la .It. gen:nct> O 
d<' un r<:ducl<k><:ut"J1lO ~III\"O. a 
un es<:en.>rto qUl' r :1('11110 ti =tpo<l<:_ 
",rnltn lo de los n h"<'l<S mOOIO$. en­
Ir"!(Ontlo m.)"Ores '111t>uc:i"""")' 
J>O<k',de tlcdsión. 
·nm .... un prot;:sIoNlj(>"o'en rum­

pito rolO$ sólo opl"T:ltkU$ y. por lo 
mismo .... :imbitodeO<dón"", mjs 
bien lImlt:>do. lIoy. SUS runciones 
son m.is ronCl'E1:lS y con m.)'On"S 
I'<Spon$3bllklJ<ks. Su '"\s.lón. olk 
má •. es má, esl"'l<'xlcil-. .... lkne 
P.ulln.> I);mos(). g=nu ti<- Nqo 
doodc CF-PanMn. 8itos~tI 
,"<JI$. .noo.. O<:U¡XIn puoSlosd.' .... en 
muc",," (;IS<>$ Ildtt:r.n Pr"O)'r<:1os y 
urnbt.!-n $On l. c:>r:t de 1.) (mpr= 
r .... nl~ a los <'Ilenle$. 
l.os nh..,1e1; mn!io:< son 10$ m«I,_ 

gados de h3C\"l' rea 1 kIad l. "'" f01~ 
de una emp ...... y baJarl.).1o!;. nh..,­
les ope,..lh'O$. Sus dedslonl"S Im­
paC1.n tuen..".."t~~tI nh ... l<le 
"""'kio y lltnen mucha Innucn<b 
m romo los rol.tx>r.>dorl"$ qu< .. -
Un ." rorlta<"lO ro" .... coosumklo· 
I'<S prodUl.'t"ll una "xpen.ncta. se:> 
""ta buen. omala. 

¿Dl' 'Iultnes !ti blo II\()$? Do- cjt(:1I-
11,'O$'IUl' no "",:1 n no nl' ... 1es 11" .... ,,­
d.1<S, slno ~" 10'1'" 000110$0 prd'J<o· 
.... lI~mar "IXlSk:'IO<><S ° (;IllIos ""'­
dIoS" .y '1'" . ~n la a<"I ua li<bd. h ... m 
la dlrl't'eT\Cla .lln'erlonle lasOrg.l­
nl.aclones, product munusas. 
urand " ... "<t¡¡el5, ""11 U<'roIIIII ma· 
'lQgt'", y,.f""lIe~",a. por<'ltar al­
RUnos qmplos. Son. allenlá<. pm­
te del grupo '1 Uot. 3 f uHlro .• 1""n7.3-
,:i pos!clon"S m~. altas ~n lu 
""",poM.s. Po< eso. los (mp<es;, 
ponen su,,*,, en ellos~' 10$ pr<p1_ 
r:on po'" ~rnpl:t:l.ar l<l$(;Irgos '1'" 
v:t.n qucd1.ntlo '':>C:Iln IC'$. <I:1'Ia l. ~13· 
,,""','" RI\"aS. gcrm(:><k (:on<ulfO­
rl:t d • • ·oeus Se'fiCh. 

Los planes de .uceslón se han 
1 rJ ",rorm.do. por ""(~ mOlll"O. m 
una .....:nldad c",d"nt~ 1"'''' bs 
empresos c hlkrl.:lS. lo q ... a)"Uda • 
Ider" ll\(;lr a los ,.I",,'osde .ltO pO' 
lnl<'l.l.lIe rn'n<1':I de rt"Iw.:rlos y 
desó!rroIla rlos. Un "",udlo ",.lIza do 
por T ... n",.rch Inlf1'nallor>al ron­
cluyó. do hecho. que b pliof\<bd n~­

"",ro u nu d ~ las nnn:.s en lo g .. '1ón 
del lal""'o<'$,,1 desó!m¡11o deSUC<'­
$(H'<:$lnl<"l"J"JO$ ¡XIt:l1O$ rol .. de Ikk" 
r:ozgo<k Iml>OMancta <:1ilb. 

I)k-ho ""l lldlo ab;lrcó" 600 ,,1",. 
ejC'cuU'""dc r«ursos humanos do 
en,p"'s:ls glob.1es y mostró. a~l ­
mismo. que d 28%d ",b o l"St~ 11ISO ­
Ruro do que sus rompan; •• lengan 
los Ikkr<'$ ti .""""''''" poIenctaies 
po'" ~n\l'<n.r ¡XI!>""" mllco$ 
que ')'U<kll a l. penna IIt'n<'I.1 ot ,,1 
lodeb .. nprcsocn.¡~ 
·t~lO .. jlI"\"OI."U¡XI nI" po'" .-or-

gan l>::>elon<$. )";3 que d S7"l:. coInd­
<km q ... ~1 dc<etnpmoMllkkraz­
jtO<jttulh'Ola$ Impa<"lará <lt lal ror­
ma q ... so'" ~I principal delenn!­
na",,, ~n ti logro do 10$ objt"tl"OS 
rorpora,l,"OS O S<11I uno de 1O$'<a 
f..,o ..... mjslm pon"nI"" . """ten­
<'l. CriSlI:l n Dua "c.R""""" (I<11C:1"I1 
Trnnstareh . 

Se les pide más Y piden más 
t:.st~ cunbio <lel paradlgn", lte-.-.l • 
10$ m.ndos mn!1O$.do.." 0610 q ­
culo~" ... ",form' I'SI:..,<jttu,I ­
'"os -ron la(;lpa(id.ddo m.""" ..... 
en dl,"t'r$lS :I ... 3S • .,........,.lkI .. · .. ¡tO 
slluadonal. lr:tbaJ .. ~n f"Iulpo más 
.11:1 de Su :1",. e:spcdlk> )" ron'''''­
Urso: en los .""""'res d~ qule""" 

t os planes de sucesión en 
las empresas chilenas han 
contribuido a la detección 
de nuevos lalenJOS. 

Antes las organizaciones 
ten(han a ser\crtica.ks. 
Hoy promueven mas 
injerencia deSUSC4uipos 
cjccuti\os. 

Las decis iones de los: 
mandos medios impactan 
fuertemenleen el nivel de 
sen.'iciO de las empresas. 
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ocup:," los c:afllOS de prime ra 11-
""~-. sd'\ala nuane. 

1 oclU$(l. so: <$I:in obser." ndo {"ml ­
d:kksdornk~1 h«ho*q""l;u po, 
sklorleS medias st:ln mis aUlóoo­
nus.ln,k:pmdimICSY pror"gónkas. 
der""" m un. slmJ>lIfkadón dt- 1"" 
mallas y or¡¡anlgrnm~s. de m31 ...... 
q,** bs~oci;>sse p:tS:> dl'«I3 -
meme a ¡eralul':lS " " k>s prodUCI 
1l!(l'JQgi"1'S Y similares. 

-Pn:IJ>.O;rttt:n c:af"g(l5 romo sub­
germdl5. <:<:In es! ru<:I uras mis pb­
nos y ma}'O= =ponSJbllld adeo 
p;lrn los profo:slor1ales-.• <:OI<I M;>c:I ­
... -na Rlva s. -Trabalan por logro de 
objell>'os y pOr<'SO se les ~xl~ c:lda 
>"(>Z m:l$".'~ l. {"xJII'n • . 

P..ro la mbltn exigen m:is. A u roque 
m ¡l'""lnos njos.Im .ueklosu~ los 
mandos medios nO se han lno:...-­
menlado mucho. en Io:s ~hlmo< 
'!)OS es el <:<:ImpOfl(>nle '":Iriab~ lo 
que ..,,,lmI< nl~ 1m pon. para sus In ­
~ Purest~moI""O. su sueklo l(­
quldo. J>'l&"rdepe-nde. m gr.m ""'­
dlda . de ' ... ·a luoclon es de desempc"­
no y <le l •• plluclón de 
InSlromen lOS como el 00 la nce $("1)­

...-ro,d.SI Ia pc"r.OI"' t"S buena )' esl:i 
en o!pnl;eaclones con poll1lc;tS de 
bonos Y CQm pmsaclorleS b\t1. u_­
rroll: ... bs. en un ~no pU<l<.k redblr 
hoS!aseissueklosexl ra. Por lodolo 
. nlerlor. -p;lra bs emprt:Sas h oy la 
""-e",,lón * eslOS lalmlOS ..,.ult. 
eructa!. EnIOnc<:s.s<: hacen muchos 
esru<'TWS en ese 5<..,lIdo. en da,les 
una prol,'ttdón * c:a're .... en le­
Il<'rIos motivados - • rond uye I'a., 11 -
n. l)onoso. O 
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