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El escaso desarrollo de
nuevos talentos ejecutivos

cn las empresas chilenas

Las organizaciones deben descubriry
desarrollar candidatos desde labase para
enfrentar la salida de jefes y gerentes. Pero
en Chile no se ha avanzado lo suficiente.

OUN la partida a vaca-
ciones de sus ejecuti-
vos, algunas empre-
sas se dan cuenta de
que les faltan perso-
nas capacitadas para
subrogarlos a cabalidad. Y si bien
en el verano la urgencia se hace
notar, ¢l problema va mucho mads
alla: deja en claro la ausencia de
planes claros de sucesion de lide-
resy la faltade herramientas para
detectar potenciales candidatos.
Segun un estudio preparado por
la consultora Transearch, el 82%
de los vicepresidentes de Recursos
Humanos y directores de Recluta-
mientoy Seleccion de un grupo de
grandes empresas globales en el
mundo tiene instituido un proce-
so formal para identificar y desa-
rrollar a los empleados de alto po-
tencial. No obstante, el 28% de los
mismos duda que sus organiza

cuenta con estructuras organiza-
cionales pequenas, debido a los
ajustes que se hicieron durante la
crisis global reciente”, afirma. Y
eso, anade, hace aun mas dificil la
formacién de back ups.

Formar desde la base

Unade las organizaciones que de-
sarrollé un plan de sucesion es la
agencia digital Fusiona. “Nuestra
empresa ha tenido un fuerte cre-
cimiento y hemos intentado que
sea lo mds orgdnico posible”, ex-
plica Francisco Jalilie, gerente ge-
neral de la firma.

“Hemos ido potenciando, des
cubriendo e identificando poten-
ciales lideres, paraasientregarles
herramientas que permitan que
vayan adquiriendo un rol cada vez
mads relevante dentro de la em
presa”, agrega.

Segun el ejecutivo, de otra forma
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gun sus habilidades.

Larecomendacion enfatiza poner
un gran énfasis en la base de laor-
ganizacion, yaque ahies donde es
tin los talentos y liderazgos que
deben formarse. También es fun
damental el compromiso que ad
quieran los propios gerentes o je-
fes de drea.

“Nodeben tener miedo de incor-
porar a sus dreas a personas bue-
nas y prepararlas para una suce-
sion futura”, complementa Birgit
Nevermann, gerente de Laborum
Seleccion. “Alguien que funciona
como si estuviera atornillado ensu
puesto no le hace bien a suempre-
sa”, acota.

Ademas, cuando los procesos de
sucesion estan institucionaliza-
dos, buscar talentos dentro de un
drea y prepararlos para el futuro
son tareas que forman parte de las
labores de un jefe y también de la



ciones tengan sucesores poten-
ciales para desempenar los roles
mds criticos.

Y qué ocurre en Chile? “La ma-
yoria de las empresas carece de
un plan de sucesion instituciona-
lizado para determinar la necesi-
dad de talento”, senala Cristidn
Duarte, gerente general de Tran-
search Chile.

Las companias locales, de hecho,
tienen muchas dificultades para
formar lideres, principalmente en
dreas técnicas. Para Murilo Arru-
da, gerente de Accounting y Ban-
king & Financial Services de la
consultora Michael Page, lo que
sucede es que “hay carencia de
mano de obra calificada y el pais

habria sido dificil descubrir esos
talentos. Por eso acota que hoy,
gracias a la implementaciéon de
estos planes, la firma estda mucho
mejor preparada para enfrentar
la partida de cualquiera de sus co-
laboradores.

De acuerdo con los especialis-
tas, laclave es que la estrategia de
negocio de cada compania esté
clara y bien definida. “La empre-
sa tiene una estrategia de corto y
mediano plazo y en funcion de
ello debe definir qué personas ne-
cesita”, sostiene Duarte. Y mads
que buscar un perfil rigido paraun
cargo, el objetivo debe ser maximi-
zar el aporte que hace cada perso-
naalaestructura corporativa, se-

evaluacion que se haga de ellos.

Herramientas hay varias. Van
desde el aprendizaje que puede
impartirse desde las aulas, hasta
las sesiones de coaching, pasando
por el feedback permanente que
debe producirse entre el emplea-
doysujefedirecto. “Loimportan-
te es que las actividades estén co-
ordinadas y que se persigan fines
especificos”, es la opinion de Ma-
riano Pavia, gerente de capacita-
cion de Dridco.

Y, por supuesto, estan las vaca-
ciones como una suerte de labora-
torio de prueba. “Son una excelen-
te oportunidad para detectar la
existencia de nuevos talentos”, es-
tima Nevermann.@



